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Notre mission, notre vision et  
nos valeurs

§ MISSION :
Notre équipe collabore à la prestation de soins 
exceptionnels axés sur les gens.

§ VISION :
Des soins exceptionnels. Toujours.

§ NOS VALEURS ICARE :

• Intégrité  
Nous agirons avec honnêteté et manifesterons des 
principes moraux solides. 

• Compassion
Nous nous occuperons de tout le monde en 
faisant preuve d’empathie et de bienveillance.

• Responsabilité 
Nous assumerons la responsabilité de nos paroles, 
de nos gestes et de nos résultats. 

• Respect
Nous traiterons tout le monde avec dignité, en 
reconnaissant l’individualité et la valeur inhérente 
de chacun.

• Engagement 
Nous établirons un climat de confiance qui 
favorise le travail d’équipe.

Nos orientations stratégiques 

 LA REPRISE
 � Améliorer l’accès aux soins

 � Adhérer à l’excellence opérationnelle

 � Promouvoir l’innovation

 � Maintenir une culture de la qualité et de la 
sécurité

 � Établir une capacité physique  

 LES GENS 
 � S’inspirer des patients et des partenaires de 

soins

 � Appuyer le bien-être de notre communauté 
hospitalière

 � Mettre à contribution et développer une 
équipe à haut rendement

 � Établir une culture d’équité, de diversité et 
d’inclusion, souscrire à la réconciliation

 � Gérer nos responsabilités environnementales 
et sociales      

L’INTÉGRATION  
 � Créer des modèles de soins viables

 � Appuyer la transition des soins

 � Faire progresser les partenariats de 
collaboration

 � Promouvoir l’intégration du système de santé   
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